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propuesta de valor

canaLES

relaciones con clientes

fuentes de ingresosestructura de costes

recursos clave

actividades clavesocios clave

¿Quiénes son nuestros
clientes? ¿Qué

segmentos hay? ¿Cuáles
son sus necesidades?

¿Qué problema de
nuestros clientes

ayudamos a solucionar?
¿Cómo satisfacemos sus
necesidades? ¿Por qué

nos eligen frente a otros
competidores?

¿Cómo nos comunicamos
con nuestros clientes?

¿Cómo llega el producto
a nuestro clientes?

¿De dónde proceden nuestros ingresos? ¿Qué precios tienen
nuestros productos?

¿Cuáles son los costes de nuestro modelo de negocio? ¿A cuánto
ascienden?

¿Qué actividades
debemos realizar para
lanzar nuestro modelo

de negocio?

¿Qué recursos (humanos,
materiales, p.ej.)

necesitamos para  llevar
a cabo nuestro modelo

de negocio?

¿Qué colaboradores son
esenciales para que

nuestro proyecto tenga
éxito (proveedores, p.ej.?


